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IL TURISMO DELLE RADICI IN ITALIA
FLUSSI MIGRATORI Al FLUSSI TURIS
UN FOCUS SULLA CALABRIA!

1. Introduzione

Era il 2016 quando proprio nel XX Rapporto sul Turismo Italiano si offriva un
quadro preliminare sulle potenzialita del turismo delle origini (De March
Mingotto, 2016), conosciuto anche come turismo delle radici, turismo di
turismo ancestrale e, in alcuni paesi, turismo genealogico. Esso rap
"quel turismo generato dai migranti che si recano in vacanza ng
origine spesso dopo esserne stati lontano per lungo tem oo
discendenti, che vogliono visitare e conoscere la terra di origine della loro
famiglia. Il viaggio e il relativo soggiomo nella terra natale costituiscono
un’esperienza ad alto contenuto emotivo: per i primi rappresentano infatti
I'occasione per rivedere i propri cari e soprattutto ritrovare i luoghi che hanno
segnato la propria vita prima di partire; per i secondi diventa un modo
ricercare le proprie radici e scoprire i luoghi in cui hanno vis
specialmente per coloro che hanno perso in parte o totalmente il legame con
la terra di origine" (De Marchi e Mingotto, 2016: 589).

Sitratta di una forma di turismo estremamente importante per il nostro Paese,
segnato in passato da flussi migratori molto consistenti e che ancora oggi
presenta elevati livelli di mobilita internazionale. Dal 2006 al 2019 la mobilita
italiana & aumentata del 70,2%; gli iscritti al’ AIRE (Anagrafe Italiani Residenti
allEstero) sono cresciuti di 2,2 milioni, raggiungendo al 1° gennaio 2019 i
5.288.281 (Fondazione Migrantes, 2019). Secondo la Federazione ltaliana
Emigrazione-Immigrazione, il numero dei discendenti di emigrati italiani nel
mondo & stimato fra i 60 e gli 80 milioni2. Essi rappresentano un enorme
potenziale in termini di domanda turistica, se si pensa che oggi sono poco pitl
di 60 milioni i residenti in Italia.

Benché in questi ultimi anni sia stata posta attenzione alla passata
emigrazione come opportunita di sviluppo del turismo ad essa legata, in Italia
I'interesse per questo fenomeno & ancora modesto e si ravvisa la necessita di
intensificare gli studi sul tema per poter definire e attuare strategie di marketing
mirate a questo particolare segmento turistico. Infatti, i turisti delle radici hanno
caratteristiche uniche e possono essere considerati una tipologia sui generis,
a meta tra visitatori e residenti. Il turismo delle radici finora & stato raramente
oggetto di ricerca scientifica anche a livello internazionale, e gli studi si sono
concentrati soprattutto sugli aspetti antropologici e sociologici delle diaspore e
meno sul marketing del turismo. Mancano, inoltre, statistiche ufficiali. Nel
nostro Paese il fenomeno non € ancora affrontato con politiche turistiche ad
hoc a livello di governo centrale e locale. Anche I'offerta di specifici servizi da
parte degli operatori turistici € carente. Se c'¢ un‘altra ltalia che vive all’estero,
in che modo si possono stimolare, incoraggiare e ‘richiamare” gli oriundi
italiani? In che modo ci si puo proporre in modo efficace come destinazione per
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ILVIAGG O NELLA TERRA
NATALE COSTITL 'UN’ESPERIENZA AD ALTO

( CONTENUTO EMOTIVO
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Soy Ariadna',’y italo-argentina, tercera generacion.
de emigganies 4talianos.

«A mia madre ho detto:
dopo il viaggio io non so se sono piu italiana o argentina»




Non c’é viaggio delle radici che non annoveri una visita ai luoghi di origine. |
comuni rappresentano I'anello di congiunzione ultimo tra chi é
emigrato/discendenti e la terra natale, in grado di sviluppare politiche turistiche

mirate.

Il fenomeno é stato compreso in tutte le sue potenzialita? | turisti delle radici sono

'

un target considerato? Con quali iniziative si opera?

Obiettivo: rilevare percezione e conoscenza sul turismo delle radici per lo svilu

del territorio

INDAGINE QUANTITATIVA SVOLTA PRESSO TUTTI | COMUNI DELLA REGIONE
CALABRIA E DELLA REGIONE PUGLIA (in collaborazione con I'L

indagine di tipo totale a risposta volontaria tramite questiona

Il tasso di risposta é stato di circa il 50% (47’3&,,.._

rappresentanti il 67% della popolazione res ¢




. Indagine qualitativa in Italia e in Argentina '

stato attuale

li operatori del settore viaggi e
ospitalita I’Ivo|1'c| a questi parficolari turisti ?

iniziative ed azioni messe in campo da istituzioni ed enti locali per sostenere il
turismo delle radici.
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5 temi principali:

v

* legame affettivo con la letrra di origine e
* ragioni del viaggio

e W

* attese
pianificazione del viaggio

esperienza di vaiggio
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/o ricostruire
“attraverso

tenenza ad un luogo diverso da

quello in cui abitualmente si risiede.
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RAGIONI DEL VIAGGIO

Ol

approfondir
e la
conoscenza
della cultura
locale

02

visitare
luoghi di cui
si & sempre
sentito
parlare a
casa

03

Imparare la
lingua

04

fare
ricerche
sulla propria
famiglia

05

incontrare
parenti

06

trasmettere
la cultura
calabrese
alle
generazioni
successive

07

mantenere
una
promessa
fatta ai
propri
genitori/
nonni




ATTESE

w ”
A
Molto specifiche e differenti rispetto a quelle di altri segmenti turistici. j (
Raramente non soddisfatte. e

La visita in Calabria non é stata quella di un pacchetto turistico convenzionale. E stato un momentc di
riscatto delle mie origini e, in quel senso, € stato indimenticabile.

~ Mi sono immerso in questi luoghi da un nuovo punto di vista, quello del ricercatore della storia della
@ propria famiglia.

Mi aspettavo questo senso di famiglia e di comunita.

/) Sonia Ferrari



LA RICERCA DI INFORMAZIONI:

ricerca on line su siti

svecializzati in alberi ricerca di contatti via ricerca di siti web del
peneolo . archivi ricerca di persone web con chiese, comune di origine ricerche affidate ad
gdi i’roligric:arcq di tramite social network archivi di Stato ed (anche amatoriali, non agenzie specializzate
9 doc,umenfi uffici comunali solo istituzionali);
ricerca in loco presso . . .
. . . . . . ricerca informale in
ricerche off line ricerche attraverso le amministrazioni loco tramite domande
attraverso documenti, racconti diretti di comunali, le Clen e
o 1s e . ; . poste agli abitanti del
biblioteche, etc. familiari parrocchie e gli

. . e osto
archivi di Stato P
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Figura 2.1 Bisogni dei turisti delle radici

" visita ai luoghi delle origini J

p
incontro con parenti/amici J
{

reperimento di documenti degli ascendenti

ricerche di approfondimento in loco

partecipazione ad eventi tradizionali (sagre, riti religiosi, etc.)

LESPERIENZA DI VIAGGIO

N

partecipazione ad attivita esperienziali (produzioni tipiche, etc.)

partecipazione ad eventi organizzati per gli emigrati

e

visita a siti storico-culturali e alle principali localita turistiche

N

interazione con la gente del posto

s

N

degustazione di cibo locale e acquisto di prodotti tipici

V4

ricerca genealogica

richiesta di servizio guida/accompagnatore

richiesta di servizio transfer



| felt like she (my grandmother)
was with me while | admired the

church that she always told me

about. -

As incredible as it may sound, |
identified as a Calabrian only
when | obtained my great-

0 grandparents birth certificates as

my grandparents
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LIVELLI DI SODDISFAZIONE

" Ho sce nato in questa

regione.

Ho sentito di tornare a casa.
O
/) Sonia Ferrari




LA SOSTENIBILITA SOCIO-CULTURALE DEL
TURISMO DELLE RADICI

® valori e comportamenti;

® popolazione ospitante.
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Risultati: il turismo delle radici puo essere considerato una = &
forma di consumo turistico sostenibile che rispetta ¢

I'integrita socio-culturale della comunitda ospitante e i suoi | '

valori e tradizioni culturali, influenzando pertanto

- positivamente il tessuto sociale della comunita.
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ROOTS TRAVEL

sostenibile da tutti i punti di

- importante nel prossimo futuro, poiché & coerente con i trend in

jiorno slow, potrebbe giocare un ruolj

essere.
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INDAGINE QUANTITATIVA
- n=1.545

v 7 - campionamento di convenienza.
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First generation: born in Italy and emigrated as an adult.

Second generation: at least one parent emigrated from Italy.
Third generation at least one grandparent emigrated from Italy.
Fourth generation: at least one great-grandparent emigrated from Italy.

Sonia Ferrari
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4,9

prima seconda terza

m Molto debole ® Debole = Medio Forte
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O

Prima
Seconda
Terza
Quarta

Altra...

Totale

Rispetto delle tradizioni.

Punteggio medio

Sonia Ferrari

Tabella 3.1 Grado*® di rispetto di abitudini, tradizioni gastronomiche e
festivita italiane o delle regioni di origine (valori percentuali)

W ] Uso della Tradizioni Tradizioni

dialetto aneua religiose
italiana

_

Fonte: indagine diretta

Tabella 3.2 Punteggio medio*® attribuito al rispetto delle tradizioni per
tipologia di tradizione e per generazione

Uso della
lingua
italiana

Uso del
dialetto

Totale rispondenti

Fonte: indagine diretta

tradizioni



Tabella 3.3 Contatti e ricerche sulla famiglia per generazione
(valori percentuali)

Fa parte di Mantiene Mantiene
assI())ciaziO:li contatti con contatti con Ha fatto
Generazione di italiani amici e amici e ricerche sulla
i italiani ..  fuori famioli

Al estera parenti In parenti fuori amiglia

regione regione
Prima 69,8 85,2 73,5 84,0
Seconda 59,2 73,7 65,2 82.4
Terza 51,3 45,3 56,4 87,2
Quarta 39,0 26,7 47,3 91,1
Altra /non so 41,3 26,1 58,7 80,4
Totale rispondenti 52,8 53,0 58,9 86,1
Fonte: indagine diretta

Sonia Ferrari



18,4; 18%

3,9;: 4%

13,0; 13%

19,2; 19%
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Costruire un albero
Genealogico

Per ritrovare parenti
m Per il desiderio di avere un
documento di famiglia

B Per necessita burocratiche

m Per altro motivo




Seconda Terza Quarta Altra/non so

Sonia Ferrari




Sei mai stato in Italia senza visitare la tua regione di origine?

Generazione Si No
Prima 241 75.9 100.0
Si Seconda 34,1 65.9 100.,0

Terza

Quarta

Altra/non so

Sonia Ferrari



Organizzazione del viaggio

Figura 3.7 Distribuzione percentuale dei turisti delle radici per tipo di
comitiva con cui hanno viaggiato

= Da solo
= Con familiari
Con amici o conoscenti
Sia con familiari che amici o conoscenti

T

Sonia Ferrari

Tabella 3.15 Distribuzione dei viaggi delle radici per durata di per'

Permanenza %
Meno di una settimana 12,8
Una-due settimane 30,0
Tre-quattro settimane 38,6
Piu di un mese 18,6
Totale

100,0|

Fonte: indagine diretta

Tabella 3.16 Tipo di al

Alloggio

Albergo 38,6
e Bed & Breakfast 10,9
i Casa in affitto 9,9

Casa di proprieta

1,3

Agriturismo

0,4

Presso amici-parenti

32,3

Campeggio

0,4

Altro

6,2

Totale




Livelli di soddisfazione

Figura 3.5 Livello di soddisfazione*! per I’esperienza vissuta durante
il viaggio (valori percentuali)

= clevatissimo

elevato

76 0803

sufficiente

modesto * nessuno

per generazione di emigrati 4>

Tabella 3.11 Desiderio di ritornare nei luoghi di origine

Livello di interesse S
a ripetere il viaggio | Prima |Seconda| Terza | Quarta folflrzg Totale
Per niente 0,9 0,8 0,0 0,0 0,0 0,4
Poco 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,1
Abbastanza 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2
Molto 1,8 1,5 3,2 1,2 14,3 2,4
Moltissimo 97,3 97,3 96,5 98,8 85,7 96,9
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine diretta
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= Difficolta burocratiche

=Si =No = Non so = Difficolta economiche

= Problemi organizzativi di famiglia/lavoro/tempo

Mancanza di legami affettivi con la terra di origine
= Altro

Sonia Ferrari
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ritorna a slide 5




Pianificazione
Offerta mirata nazionale e

regionale
Comunicazione Coinvolgimento

stakeholder e
creazione reti
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