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ROOTS-IN
Borsa Internazionale Turismo delle Origini

Conoscere, organizzare, curare e commercializzare I’esperienza di
viaggio alla scoperta delle origini.
Strumenti pratici per differenziare la propria offerta e quella del
proprio territorio.

Letizia Sinisi
Forum 20 novembre 2022
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Turismo delle radici — attori in campo in ltalia

POLITICA

MERCATI FINANZA UNIVERSITA’,
ISTITUTI DI
CULTURA, ONG
TURISMO
delle
CAPITALE RADICI
UMANG CULTURA

RICERCA E
SVILUPPO

IMPRESA CAMERA
DI

COMMERCIO

CONSULENTI
REGIONALI
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Produrre valore - la diversita come ricchezza

Fonte: Opera propria di Antonio Ciccolella

Altre Lingue

[E4 Occitano

&l Francoprovenzale
Arbéireshé (Albanese)

N Sloveno

@ crosto

GC_ Griko (salento) - Grecanico (calabria)
CA | Catalano

Lingua Siciliana
Siciliano (Sicilianu)
™

EFI Ennese
ETA Siciliano sudorientale
B Agrigentino (Giurgintano)
E3 Eoliano
E7 Palermitano (Palermitanu)
IEH Trapanese o Mazarese (Trapanisiannu)
23
Pelagio
Salentino (Salentinu)

B Leccese (Tialettu de Lecce)

[@7] Calabrese meridionale

Cilentano meridionale (Gilindanu)

Lingue Retoromanze
LA |Ladino (Ladin)
Frivlano (Furlan)

Frivlano camico

Dialetti Mediani

Marchigiano centrale (Marchiggia)
itano (Ancunetd)

Mci Maceratese-Fermano

Dialetti umbri

Laziale
Romanesco (Romano)
Laziale centro-settentrionale

Tuscia viterbese

Sabino

Lingua Napoletana {seme s s
Campano

Cma Napoletano (Nnapulitano)

[ Disletti del Lazio meridionale

@M Beneventano (Banovientans)

oW irpino

€S Gilentano (Gilendano)

Pugliese

PUl Barese (Baréss)

B8 Dialetti apulo-salentini - Tarantino (Tarandins)
B Dialetti apulo-lucani - Materano (Matarrasa)
Pug Foggiano (Fuggana)

Pus Dialetti garganici

Lucano

Lui  Dialetti del Vulture-Melfese

Luz Dialetti appennini netaponti

Loz Disletti arcaicilucan (Area Lausberg)
Cosentino

& Basso Cosentino (Cusintinu)

[ZA Alto Cosentino o Alto fonico (Cusentinu)
Tl Molisano (Mulisana)

Abruzzese (Abbruzze

Ab1 Abruzzese orientale adriatico

Ab3 Dialetti delfarea Marsica-Peligna

Ab3 | Teramano (Terramans)

Mm Marchigiano meridionale (Marchascia)

Mappa delle Lingue e Gruppi dialettali d’Italia

Lingua Veneta
Veneto (Véneto)
721 Venet
Veneziano (Venesién)
Veneto orientale
K Veneto trevigiano
Veronese (Veronéxe)
A
Veneto bellunese
B Trentino centrale
(Trentin)
Lingue Gallo-italiche
Ligure (Ligure o zeneise)
Ligure genoy
B Ligure orientale
EEY Ligure dOltregiogo.
XA Ligure intemelio e alpino
Ligure centro-occidentale
Piemontese (Piemontéis
Piemontese torinese-cune
Piemontese orientale
Canavesano (Canavzan)
mbardo (Lombard)
Lombardo occidentale
[T Lombardo orientale
[XF] Lombardo-emiliani
7 Lombardo alpino
Emiliano (Emilian)
E® Emiliano orientale
[ Emifiano occidentale
Emiliano settentrionale
Piacentino e bobl

T Lunigianese

E3 Romagnolo (Rumagnol)

I | Gallo marchigiano (Marchizén)
Gallo-itaiico lucano

G5 | Gallo-italico siciliano.

Gruppo Toscano-Corso
Toscano (Toscano)
Aretino

Fiorentino

Corso (Corsu)

Gallurese (Gadduresu)

Sassarese (Sassaresu)

Corso oltremontano (Pumontinct)
Lingua Sarda
ET | Sardo campidanese

(Sardy campidanesu)

Sardo nuorese

ardy nugoresu)
Sardo logudore:
(Sardu logudoresv)
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Mercato potenziale di riferimento oSS

250 milioni di persone nel mondo.
CULTURA e senso dellIDENTITA’ come volani di sviluppo.

» Sensoriale: arte, enogastrtonomia, moda, automobili, mobili;
» Emotivo: vacanze, bel tempo, buon cibo, bellezza, amicizie;
» Razionale: linguaggio, storia.

Campioni del mondo in STILE E DESIGN
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IN VIAGGIO PER E RADICI

-~
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2

Rooting — Da un’Esperienza di Viaggio alla Rigenerazione s

Rooooooooting

PASSATO PRESENTE FUTURO

Imaginazione i Rivelazione Nuova vita

Chiamata ancestrale alle radici

Q il tempo e i trasfcy

Realta e pienezza di vita nel presente = RIGENERAZIONE

Tempc;
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Da Turista a Rootista — Un ltaliano tra Italiani

TURISTA = dalla parola Turismo che
deriva da "Tour", dall'inglese antico
0" " a turian, dal francese antico torner, dal
Circul latino tornare; "accendere un tornio",
reuiar \ che € a sua volta dal greco antico
and surface

Back movement B tornos (TOPVOQ); tornio”.
N c / VS

ROOTISTA = dalla parola Rooting

che deriva da Radice e dall'omonimo Deep
processo naturale, usato per definire and vertical
una persona che cerca le sue radici e movement

non si sente né turista né residente.
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Manuale pratico sul fenomeno e sul modello di accoglienza [®e.

LETIZIA SINISI

Turismo delle Radict

un'opportunita per ripartire con il

Acquistabile su

Amazon ROOTING
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Prima azione per creare offerte di valore

PORRE LE
GIUSTE
DOMANDE O

E r\O

ASCOLTARE ( )
LE RISPOSTE
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Competitivita dell’esperienza di ritorno alle radici

VALORE ] SFORZO
(cid che viene dato al Cliente) (cid che viene chiesto al Cliente)

Risultato:

» Risultato positivo = Cliente soddisfatto, passaparola, prodotto competitivo.

> Risultato neaativo = Cliente insoddisfatto

VALORE

» 10% esperienza,; SFORZO

> 20% valori simbolici, sentimenti: Scomodita, fatica fisica, code, disservizi,
. insicurezza, mancanza di trasparenza.
> 10% servizi;
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L’Esperienza di vita che rigenera

PRODOTTO TURISTICO

\ 4

OUTPUT DI OFFERTA SISTEMICA

\ 4

ESPERIENZA DI VITA

(flusso di emozioni possibilmente memorabile e coinvolgente)

\ 4

PRODOTTO TURISTICO RIGENERANTE
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Le generazioni di oriundi

Prima generazione:

italiani emigrati all’estero

Seconda generazione:

italo-americani, italo-tedeschi, ecc.

Terza/quarta generazione®:

americani, tedeschi, ecc. di origine italiana

* La terza generazione certamente non rinnega la propria origine
italiana, ma e piu saldamente americana, tedesca, canadese,
svizzera, belga, ecc. (Bettoni 2000, pag. 51)
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Percezioni dei turisti delle radici sulla propria eredita culturale

Nostalgia
Romanticismo

PRIMO RITORNO Percezioni indotte

+ EMOTIVITA’

RITORNI Percezioni Esperienze

SUCCESSIVI complesse Spirito Critico

- EMOTIVITA’
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Progettare I’Esperienza

» ESPLORAZIONE

Definire e ridefinire
I'obiettivo

> SPERIMENTAZIONE

Generazione creativa
di idee e opzioni

» VALUTAZIONE

Selezione delle idee
piu valide
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> Moderatore

» Facilitatore locale

> Narratori

> Esperti

> Cittadini

> Turisti

> Altri attori chiave
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VYV VYV VY VY

YV V VYV VY

Elementi differenzianti per la filiera turistica o

Comprendere bene la natura del turismo delle radici: non dare nulla per
scontato.

Evitare improvvisazioni.

Consapevolezza delle competenze necessarie.

Avere un proprio brand identitario e saperlo comunicare.
Specializzarsi sui mercati di provenienza per servizi delle radici dedicati.
Conoscere le fonti genealogiche e sapere a chi rivolgersi per integrare |l
proprio servizio.

Passare dalla logica del melting pot a quella del puzzie.

Conoscere la storia della propria area geografica.

Rispettare la privacy dei visitatori.

Disporre di uno specifico protocollo di comunicazione con i potenziali
clienti.
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Possibili strategie di vendita

1. Di tipo PULL: informare i clienti di questa
specifica offerta e attendere le loro richieste.
Possibili vademecum a vantaggio del booking
con schede ad hoc per il personale e per i
sistemi informatici al fine di indirizzare la

richiesta.
2. Di tipo PUSH: proporre a realta ben delineate Qﬂ
. : . e
un tipo di offerta altamente emozionale per a

viaggi individuali e di gruppo.

3. Passaparola, canali non convenzionali e \ m
accordi diretti con TO o associazioni in loco. \\
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Grazie per I'attenzione s

Letizia Sinisi

Ex dirigente aziendale con oltre 20 anni di esperienza presso multinazionali
americane come American Express e General Electric. Destination Manager
nel settore turistico di incoming ed esperienziale mirato alla valorizzazione
territoriale e del Made in Italy. Consulente e formatrice nel settore delle risorse
umane e nella qualita del servizio al cliente, nella gestione di Progetti,
nell’'operativita e nell’ organizzazione d'impresa.

Titolare di ItalyRooting Consulting e ideatrice di una nuova strategia di sviluppo
turistico territoriale, dello stile esperienziale Rooting® e di un innovativo
modello di viaggio di ritorno per oriundi italiani all’estero collaudato da anni con
successo. Autrice del libro-manuale «Turismo delle Radici — un’opportunita per
ripartire con il Rooting Experience Planning®».

letizia.sinisi@italyrooting.com

Tel: +39 3331638494
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